@ Mmff W HA 2026-04-20 Motion - Avskaffa minutstyrningen inom hemtjansten

Aterkommande signaler fran personal i hemtjansten pekar pa att minutstyrningen inte &r férenlig med brukarnas
faktiska behov. Tidsatta insatser tar inte hansyn till variationer i brukarnas dagsform, oférutsedda handelser eller
den ménskliga dimension som omsorgen vilar pa. Sarskilt tydligt &r att planeringen av restider mellan brukare
ofta ar bristfallig, vilket skapar en konstant tidspress fér hemtjanstpersonalen och en arbetsmiljé som &r ohéllbar
6ver tid. Nar varje moment ska pressas in i forutbestdmda tidsramar uppstar en situation dar personal tvingas
vélja mellan att félja schemat eller att ge en omsorg som motsvarar brukarens faktiska behov. Det &r en orimlig
utgangspunkt fér en verksamhet som ytterst handlar om ménniskor, inte processer eller produktion.

Konsekvenserna blir att stressen 6kar, handlingsutrymmet minskar och kvaliteten i omsorgen blir lidande. For
brukaren kan det innebédra en mer fragmenterad och opersonlig kontakt med hemtjénsten. For personalen
innebar det en arbetssituation dar yrkeskunskap och professionella bedémningar trangs undan till férman for
ett alltfér detaljstyrt system. Det finns minst sagt tunga skal att avskaffa minutstyrningen och ersatta den med
en styrning som tar sin utgangspunkt i verksamhetens verklighet. Idag finner vi manga goda exempel fran andra
kommuner dar de klarat av att organisera hemtjansten pa ett mer dndamaélsenligt sitt. Genom att ersatta
minutstyrning med tillitsbaserade modeller, kan fokus flyttas fran exakt tidsatgang till faktisk behovsuppfyllelse.
Det ger battre férutsattningar foér kontinuitet, flexibilitet och det skapar en mer hallbar arbetsmiljé.

= Att Hallsbergs kommun avskaffar minutstyrning inom hemtjansten.

= Att Social- och arbetsmarknadsférvaltningen ges i uppdrag att utreda och féresld en modell baserad
pa tillitsbaserad styrning, dar fokus ligger pa brukarens behov snarare &n exakt tidsatgang.

=  Att hemtjanstens planering ska inkludera realistiska restider till och fran brukarna.

= Attt ovanstadende forandringar genomférs i ndra dialog med personalen i verksamheten.
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