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Avrapportering om tystnadskultur

Information fran Oppositionsradet

Inledning

Information om existens av en tystnadskultur i kommunen har kommit mig tillhanda sedan ar 2017. Andra
féretradare inom partiet har haft viss kdnnedom tidigare &n detta, men har haft svart att landa i ett exakt artal
kring nédr och var férsta informationen inkom. Utifran att denna avropportering sker fran nuvarande
oppositionsrad, utgar rapporten darmed fran artalet 2017, men med fokus pa den information som inkommit
det senaste halvaret. Det viktiga att ha med sig i bakhuvudet &r att den uppmarksammade tystnadskulturen
inte ar ett nytt fenomen. Betydande del av dagens tystandskultur kan harréras som en konsekvens av de
omstruktureringar och vad som (av vissa) beskrivits som ”atstramningarna” som skedde politiskt ar 2015.
Information har dock inkommit som pekar pa en problematik dven fére ar 2015.

En annan viktig aspekt att ta med sig ar att varken jag eller partiet forsdker pasta att Hallsbergs kommun
namnvart sticker ut i frdgan om att ha en problematik kring tystnadskultur. Utifrdn egen information kan bland
annat Lekebergs kommun och Orebro kommun namnas som tvd kommuner med liknande problematik, dar
Lekebergs kommun snarare har ett stdrre problem i dagslaget i och med de slitningar som nu péagar till féljd av
maktskiftet. Region Orebro lan har dessutom stérst problem i denna frdga, om man énskar jamféra med andra
i vart eget 1an, detta forringar dock inte problematiken i Hallsbergs kommun. | och med var organisations dnda
relativt ringa storlek, sa ser jag goda forutsattningar kring att forverkliga ett forbattrat arbetsklimat och 6kad
psykiska halsa fér vara medarbetare inom en snar framtid.

Min malsattning &r att tystnadskulturen inte langre ska vara en etablerad kultur hos vara anstéllda och att
Hallsbergs kommun skall ses som ett féredéme gentemot andra aktdrer, kommuner och regioner, som da
inspirerar dessa att sjilva ta tag i denna frdga i sina organisationer. Att lyfta tystnadskulturen och
arbetsmiljéfragorna till hégsta instans infér 6ppen rida har inte till syfte att sanka Hallsbergs renommé. Det ar
snarare ett bevis pa att dessa fragor tas pa storsta allvar, att personalen relativt direkt ska kdnna en storre
6ppenhet och att vi dessutom kan atgarda denna problematik pa riktigt. Léser vi detta och dessutom &r
transparenta i fragan, s& ar min Gvertygelse att vi inte bara far behélla personal, personal som dessutom maér
bra. Utan att vi kommer f& en 6kning av personer och féretag som soker sig till Hallsberg for arbete eller
etablering, vilket kommer underlatta framtida rekrytering. Samtidigt som kommunen far ett starkt rykte visar vi
aven i faktisk handling att vara vardeord inte enbart &r fina ord pa ett papper utan att de ar en levande realitet
och grundldggande faktor i kommunens organisation.
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Vad asyftas med tystnadskultur i Hallsberg
Bristande méjligheter till att kdnnas delaktig eller 1ang vantetid fér att se resultat

Tystnadskulturen i Hallsberg bygger pa tre delar. Ungefar hilften av rapporterna bygger pa personal som inte
kanner direkta hinder kring att lyfta sina asikter till sina kollegor eller narmsta chef. Men dar resultatet blir att
ens synpunkter inte uppfattas tas pa allvar eller att man inte ens far ndgon form av gehér. Exempel har dven
getts dar man fatt gehér, blivit lovad dndringar, sedan har inget skett. Exempel finns ocksa dar atgarder till slut
har genomférts, men dar personal, och ibland dven chef, kant att de fatt "ligga pa” och arbeta i uppfdrsbacke.
Tidsaspekten fér ibland viktiga atgarder uppfattas av manga som alldeles for langsam. En del saker &r kopplat
till att ekonomi saknas, men generellt verkar brister i kommunikationen vara den stdrsta aspekten. Avsaknad av
nara ledarskap har dven lyfts, dar chefen pa vissa stéllen tekniskt sett &r fysiskt narvarande pa plats, men inte
jobbar aktivt tillsammans med de anstéllda och dar dven en generell “stangd dorr” attityd existerar dar man ar
upptagen med andra saker &n att fokusera pa personalen och den dagliga verksamheten.

Radd att bli av med jobbet eller behandlas illa av chef och medarbetare

Lite mer an en tredjedel av rapporterna hanterar réadslan att bli av med jobbet om man lyfter sin mening. Detta
ar den svarare delen av tystnadskulturen och den som &r viktigast att fokusera extra pa. Vid fragan om vilka
repressalier man antingen har observerat att andra har fatt eller som man sjalv fatt utsta sa ar det féljande som
aterkommer:

= Generella krénkningar och trakasserier av chef, ledning och kollegor.

= Ingen eller valdigt lag I6neh&jning.

=  Svarare att fa semester eller annan ledighet beviljad.

= Samre scheman eller arbetstider.

= Okad arbetsbelastning, dd man tilldelas fler uppgifter n man egentligen miktar med.
= Rapporter bérjar inkomma om olika brister i ens arbete, ofta med valdigt I16s grund.

= Hardgranskas av chef i sitt arbete, dér minsta eventuella fel problematiseras. Kan likstéllas med den
”shift the blame”-teknik narcissister garna anvéander.

=  Plotsligt inkallad till méten dér ens arbetsinsats ifragasatts. Ofta leder dessa till flera méten dér bade
facket och slutligen HR kopplas in. Resultatet slutar ofta i att personen sjélv sdger upp sig, eller képs ut
om denne star pa sig.

Dessa saker resulterar antingen i att personen som lyft problemen fogar in sig i ledet med férhoppning om att
det man far utstd ska avta. Oaktat utfall sa har flertalet 6vriga kollegor observerat detta och ser denna
behandling som nagot man sjélv inte vill raka utfér. Inte alltfér séllan upplevs denna problematik nar personal
uppmarksammar reella brister i verksamheten eller i chefens arbete. Saker som har ndmnts i samband med
detta: vanvard, spradkforbistringar, tummar pa lagkrav, regler eller rutiner, arbetsférdelning,
organisationsférandringar, brister i fastighetsunderhall och schemalaggning.

Ingen vill &nda lyssna

Detta ar den minsta kategorin och gar ofta ihop med nagot av de ovanstaende. Generellt kopplat till de personer
som inte kénner att de kan eller ens orkar férsdka lyfta sina synpunkter da det dnda inte gér nagon skillnad.
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Var exakt finns denna tystnadskultur i Hallsberg?

Den senaste ménaden har vi varit i kontakt med ett 50-tal personer, generellt &r det minst 100 personer vi har
samtalat med genom aren. Detta &r antingen personal, anhériga till personal, tidigare personal, brukare, anhériga
till brukare, elever och féraldrar till elever.

Under den senaste perioden ar det féljande arbetsplatser eller enheter rapporterna har inkommit ifran:
= Esslatorp.
=  Folkasboskolan.
=  Hemtjansten.
= Kullangen.
=  Regnbagen.
= Skdllergarden.
= Stocksétterskolan.
=  Tekniska Forvaltningen.
=  Transtenskolan.
=  Werners backe.
= Asen.

= Ostansol.

Gallande Hemtjansten

Hemtjansten &r lite av ett specialfall i denna rapport, da det utéver det generella problemet har blossat upp en
mer aktuell problematik. Hemtjansten har éver tid haft liknande problematik som redan har namnts generellt,
men i dagsldget handlar problemet nastan uteslutande om att man kénner sig éverkérd och inte delaktig. Det
rér sig dels kring omorganisationen och deras nya schema. Kritiken som har lyfts &r likstdmmig med samma
delar som statt att l3sa i media fran hemtjénsten i Lekebergs kommun:

Det jag 6nskar avrapportera som helhet star egentligen vid sidan om det som just nu pagar inom hemtjansten,
det &r dven en problematik jag uppfattar att berérda personer redan ar val medvetna om. Men fér att &nda ha
en komplett bild fran den senaste tidens kontakter, bifogar jag dven de énskemal fran hemtjansten som vi har
fatt till oss:

= 3-veckorsschema.

= Jobba var tredje helg, ledig 6vriga tva helger.

= Inte behdva jobba fredag kvall infér ledig helg.

=  Kan acceptera delad tur om ovanstaende forverkligas.

= Ledighet &r mer vart &n pengar - kopplat till att man inte kunnat ta ut alla sina semesterdagar.

= Okad delaktighet i omorganiseringen - uppfattas som tilldelad information om vad som kommer ske
och att allt redan ar bestamt.
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Hur I6ser vi tystnadskulturen och ékar delaktigheten

Sjalva grunden till att vi inte har agerat politiskt i denna fradga grundar sig i att det ar en verksamhetsfraga och
att det till en bérjan rérde sig kring enskilda individer och enskilda platser. Vi har lyft det vi ként legat pa vart
bord direkt i berérda namnder. Sjélva anledningen till 6kningen av rapporter till oss det senaste halvaret kopplar
vi som en direkt konsekvens av valrorelsen, de budskap partiet kommunicerat ut lokalt och att man generellt
samtalat mer med olika personer &n man annars gér. Dessutom tilldelning av oppositionsradsposten och att
just frdgan om tystnadskultur blev medialt stor. Med andra ord handlade det fér var del om att
kunskapsinhdmtningen 6kade markant, inte att problemet i sig 6kade markant. Men da vart politiska bidrag i
namnderna uppenbarligen inte gett tillrdckligt, sa krdvs ndgot mer, men i grunden ar detta ett arbete som maste
ske inom verksamheterna, utan politisk inblandning.

Jag saknar egentligen direkta politiska direktiv kring hur vi I6ser detta, primart da jag ogéarna blandar in politiken
pa den nivan, da det i sig riskerar att 6ka delar av problemet och skapa stérre slitningar hos de anstéllda. Vad
jag i stéllet vill skicka med ar mina rekommendationer kring hur verksamheterna bér ténka och arbeta for att
|6sa detta.

Rekommendationer av atgarder kring tystnadskultur, 6ka anstélldas inflytande och anstilldas psykiska hélsa

= Att varje enskild avdelning pratar om tystnadskulturen och forséker identifiera om det problemet finns
pa den arbetsplatsen och i vilken omfattning, forslagsvis pa arbetsplatstraff.

= Att det som uppmirksammats atgardas och aterkopplas kring.

= Trycka p3 att vi ska ha ett 6ppet samtalsklimat och hogt i tak, detta behdver héras av bade chefer och
anstéllda.

=  Kommunicera mer kring och 6ka fortroendet fér kommunens visselblasarfunktion.
=  Se 6ver hur funktionen fér interna klagomal kan férbattras och fa ett 6kat fértroende.

= Tydliggora vikten av en fungerande kommunikation, speciellt nér det géller aterkoppling. Detta
problem existerar inte bara mellan ordlinarie personal och chef, utan dven mellan olika forvaltningar.
Aterkommande har kommunikativa problem bland annat lyfts ndr man varit i kontakt med drift- och
servicefdrvaltningen fér énskad dtgérd,

=  Uppmuntra samkvam pa de olika arbetsplatserna med fokus pa 6kad samhérighet och laganda.

=  Generellt arbete med att 6ka anstélldas delaktighet pa arbetsplatsen. APT, diskussion om
arbetsmiljé/tystnadskultur och klagomalsfunktion &r inte hela I6sningen. Malet bor vara en konstruktiv
arbetsplats dar bade utvecklingsfdrslag och klagomal naturligt ingar.

= Tydliggodra vikten av ett nara ledarskap och utreda den administrativa bérdan for chefer och hur detta
kan underlattas.

= Ordentliga avslutningssamtal &r a och o for att uppmarksamma eventuella brister i verksamheten och
hos eventuell chef, detta bér ddrmed inte ske med den ndrmsta chefen.

= Andra policyn nir det kommer till personal som vill siga upp sig, dterkommande har det inkommit fran
tidigare personal att de gérna hade hort orden ”vad kan jag gora fér att du ska vilja stanna kvar” i
stéllet for att bara godta uppsagningen.

= En internutredning maste till fér att identifiera och hantera de chefer som systematiskt trakasserar sina
anstallda.
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Avslutande ord

Denna avrapportering har varit en sammanstallining kring méanga personers olika beréattelser och upplevelser.
Den identifierar aven flera platser dar dessa problem har uppmarksammats. Min férhoppning ar att detta kan
leda till stora forbattringar i vara verksamheter. Dar vi har en organisation som maér bra, fungerar bra och dar
man pa riktigt har ett Sppet samtalsklimat. Min mélsattning &r att alla vara anstéllda ska kunna skriva under pa
och kénna stolthet dver orden att Hallsbergs kommun ar en bra arbetsgivare. Detta upplever jag inte att fallet
ar idag.

Oscar Lundqvist
Oppositionsrad, Hallsbergs kommun
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