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Motion om standardisering och kvalitetsh6jning av digitala moéten

Det har nu passerat drygt tio manader sedan Coronaviruset slog till och ddelade delar av
ndringslivet och den offentliga sektorn. Fysisk kontakt avrdddes eller forbjods helt for
riskgrupper och diribland #ldre personer. 1 de politiska forsamlingarna dr medeldldern
generellt ritt hog och flera personer bor inte sitta i intima konferenssalar och riskera
exponering till smitta. Det &r lang tid sedan alla kommuner avsteg ifrdn det normala och trots
detta fungerar digitala moten fortfarande daligt — om ens alls.

Generellt saknas det en standard for att leda och hantera kvalitetsmédssiga digitala
sammantriden i hela kommunen. Den politiska majoriteten har varit senfdrdig med att ta oss
till nédsta generationens moten.

Arbetsformatet inom politikens sammantriden f6ljer ndstan alltid samma grundmall: Man
samlas i en stor mdtessal, en ordférande leder métet, en eller flera tjéinstepersoner redovisar
drendenas innehall samt missiv, ledamdter stiller fragor till tjdnstepersonerna, ledamdterna
framstiller sina yrkanden, ordférande stéller yrkanden under proposition, métet rdstar/voterar
i drendet och fattar ett beslut.

Hittills 4r det bara kommunfullmiktige som anvénder sig av en digital plattform for att styra
motet samt talarordning. Handlingarna till samtliga méten dr digitala pa en ldsplatta men trots
detta maste papperslappar med yrkanden limnas 6ver till presidiet. Ovriga beslutsfattande
nivéer har ingen eller vag digital styrning av m&ten. Jobb pa distans med kvalitet blir ddrmed
begrinsat.

Det ir ofta strul med bildspel som laser sig eller inte visas i fullskdrm (eftersom att tekniken
inte fungerar eller programvarans alla funktioner inte anvinds ritt), roster som inte hors
tydligt pga. otillrickliga mikrofoner i salarna, mikrofoner som &r placerade pa fel stillen samt
okunskap i hur man ska rikta och justera dessa. Att begéra ordet eller rdcka upp handen i vissa
av mdtesapplikationerna &r otydligt och missas ritt ofta av ordforande. Det absolut enskilt
storsta problemet hittills har dock varit ljudet och att hora vad andra séger.

Avvikelser i mdtesprocedurerna dokumenteras inte och samma misstag aterupprepas. Kvalitet
och stindigt forbittrande som #r en viktig del av var organisationskultur lyser med sin
franvaro.

Det hir beror pa att man har dverlatit hantering av teknik till personer som egentligen inte har
tid for fler arbetsuppgifter eftersom de ska ansvara for annat under sammantrédets gng. Ny
teknik lanseras utan en gedigen genomgang samt utbildning i anvéndandet av tekniken vilket
leder att personer inte dr forberedda och rustade for att styra digitala méoten.

Det #r inte okej att en ledamot i ndmnd eller bolag inte hdrde vad som sades, eller att
ledamoten inte fick sagt det man ville siga bara for att kommunen sparade nigra tusenlappar
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pé utrustning. IT-supporten maste finnas behjélplig utan dréjsmal ndr till exempel en
bolagsstyrelse ska fatta beslut om investeringar som ibland dr i storleksordningen 200

miljoner kronor. Vi har helt enkelt inte rad att slarva eller hushalla med tekniken.

Varje motessal maste vara utrustad med ldmpligt antal fasta samt flyttbara mikrofoner.
Personer som arbetar pd distans maste dven de ha tillgang till mikrofon av hég kvalitet
och/eller webkamera vid behov samt internetuppkoppling med tillrdcklig bandbredd.
Tjénstepersoner som kopplar upp sig till méten pa sitt kontor ska ha tillgang till ett arbetsrum
med bra akustik utrustad med webkamera, mikrofon och en dator déir presentationer kan
spelas upp utan avbrott frdn medarbetare, andra Skypesamtal och dylikt. Tester av
utrustningen maste ske infér moten.

Det finns mycket kommunen kan gora for att skapa ’goda, hallbara moten” pa riktigt och inte
bara anvdnda dessa ord i onddan. Arbetet med digitaliseringen kan inte vénta utan méste vara
igang redan nu.

Med anledning av detta yrkar vi pa:

— Att kommunfullmiktiges, samtliga ndimnders samt bolagsstyrelsernas motessalar rustas
upp for att mgjliggora kvalitetssékrade digitala méoten.

— Att det upprittas en policy/arbetsinstruktion for hur och med vilka programvaror
digitala méten ska hallas och dokumenteras.

— Att kommunens eller bolagens IT-avdelningar far i ansvar att sikerstélla att tekniken
fungerar infor varje sammantrdde — det ska inte ligga en enskild ndimndsekreterare eller
styrelsekoordinator till last. Rekrytera kompetens om det behdvs.

— Att man erbjuder varje fortroendevald adekvat teknisk utbildning s& att man kan deltaga
pé distansmoten pa ett betryggande sétt.

— Att varje tjdnstperson ges den tekniska utbildning som behdvs for att genomfora digitala
mdten med kvalitet och professionalitet.

— Att ordforande i samtliga ndimnder och bolagsstyrelser ges extra ansvar for att fa digitala
mdten att fungera.

— Att varje tjdnstepersons hemuppkoppling sédkras upp med bredbandsabonnemang eller
mobilt bredband med tillrdcklig kapacitet om de ska jobba hemifran.

— Att man infor mgjligheten att digitalt kunna skota yrkanden, reservationer samt
Jjusteringar av protokoll pa ndimndsammantréden.

— Att generellt skyndsamt genomga dessa fordndringar.
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