Interpellation gallande missférhallanden inom aldreomsorgen

Till ordférande i Namnden fér omsorg och stod: Ingela Sylwander

Bemotandeproblematik inom svensk dldreomsorg har under senare ar accelererat nationellt och vi
ser detta dven i Angelholms kommun. Detta inkluderar grova brott mot dldre. Ord skrides ofta inte
utan utvecklingen inom Sveriges dldreomsorg har beskrivits som ett totalt haveri av politiker och
partier langs hela den politiska skalan, inklusive mitt eget.

Ett uppdrag finns i var kommun till Namnden for Omsorg och Stod om att ndmnden skall ta en mer
aktiv arbetsgivarroll. Det ar positivt och i ratt riktning. Inom det uppdraget har en konkret planering
tagits fram for att arbeta med bemdtandeproblematik med nya och kraftfullare grepp. Eftersom
problematiken ar nationell och till omfang och allvar mycket omfattande, sa kan vi dock inte rakna
med att detta kommer inneb&ra nagon mirakulds forandring pa kort sikt. Vi kommer under
overskadlig framtid tyvarr fa rakna med fortsatt hogt inflode av Lex-anmalningar och hemska
tidningsrubriker, nationellt och med stor sannolikhet dven i Angelholms kommun.

En del av problematiken kan hanféras till brister och fel i system och rutiner, medan en annan del
beror pa enskilda medarbetares agerande i strid med arbetsbeskrivning. Det vidxande antalet
enskilda medarbetare inom dldreomsorgen som bemoter brukare illa ar, utover att det forstor
tryggheten for vara aldre, ett arbetsmiljoproblem. Den stora majoritet av personalen som gor ett
fantastiskt och klanderfritt arbete och gér méanniskors sista ar i livet varda att leva, kdnner oro,
obehag och maktloshet infor utvecklingen.

Vi uppfattar att politiken har informerats pa ett tillfredsstallande satt i t.ex Namnden fér Omsorg och
Stéd och i Kommunstyrelsen angaende pagaende arbete for att komma till ratta med problematiken,
men p.g.a. allvarets art vill vi lyfta nagra fragor dven i den hogsta forsamlingen Kommunfullmaktige.

Jag har féljande fragor:

e Hur har kommunens arbete forandrats mot bakgrund av den accelererande
bemétandeproblematiken inom Angelholms dldreomsorg?

e Hur ser planerna ut for att na framgang i det har arbetet framoéver?

e Hur ges skotsamma medarbetare ett battre stod for att rapportera missforhallanden och
hantera obehagliga situationer dar kollegor inom sin yrkesutévning uppfor sig illa mot
brukare?

e Hur hanterar kommunen fragor kring bemdotandeproblematik gentemot privata utférare?
Har upphandlingsunderlagen varit tillrackliga hittills, eller behdver de férandras framoéver for
att garantera gott bemaotande av brukare?
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